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1. Einleitung 

1.1. Neue Richtlinien Passwort DFBnet 
Aufgrund verstärkter Sicherheitsvorgaben tritt ab dem 13. September 2023 eine neue 
Passwortrichtlinie für die DFBnet Kennungen in Kraft. 

Alle Anwender können sich nur noch bis zum 14. Januar 2024 mit ihrem aktuell gültigen 
Passwort im DFBnet anmelden. 

Dieses Dokument soll 
• die neuen Richtlinien beschreiben 
• erläutern, wie man ein Kennwort anfordern kann, wenn man es vergessen hat 
• erläutern wie man sein Kennwort ändert 
• wie gesperrte Kennungen wieder aktiviert werden können 

1.2. Wichtige Informationen 
sind in dem Dokument in fetter bzw. Roter Schrift besonders hervorgehoben. 

Menüpunkte und Schaltflächen werden im Dokument in blauer Schrift dargestellt. 

Fette Ziffern in Klammern (1) verweisen auf Inhalte in den Abbildungen.  

2. Passwortrichtlinien 

2.1. Aufbau Passwort 
Das Passwort muss folgenden Bedingungen erfüllen: 
• Das Passwort muss aus mindestens 10 Zeichen bestehen 
• Das Passwort muss mindestens 1 Kleinbuchstaben enthalten 
• Das Passwort muss mindestens 1 Großbuchstaben enthalten 
• Das Passwort muss mindestens 1 Ziffer enthalten 
• Das Passwort muss mindestens 1 Sonderzeichen (ohne Leerzeichen) enthalten, z.B. 

! / - ( ) # = § $ 
• Ein neu vergebenes Kennwort darf nicht eines der vorher verwendeten 13 Passworte 

sein. 

Das Passwort darf folgende Daten nicht enthalten: 
• Vorname des Benutzers 
• Nachname des Benutzers 
• Geburtsdatum des Benutzers 
• Kennung des Benutzers 
• ä, ö, ü, Ä, Ö oder Ü, da die Anmeldung im DFBnet nicht mit allen Browsern  durchge-

führt werden kann. 

2.2. Gültigkeit Passwort 
Das Passwort ist nach der Eingabe 365 Tage gültig. Danach ist eine Änderung erforder-
lich. Wie lange ein Kennwort noch gültig ist kann nur nach einer Anmeldung in DFBnet 
in der Leiste unten rechts eingesehen werden (GP-01) 

 
Abbildung 1: Anzeige Gültigkeit Passwort 
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Die Gültigkeit des Passworts wird bei den Anmeldungen im DFBnet, der DFBnet App, 
DFBnet Verband, DFBnet Pass, DFBnet Lizenz) geprüft. Die einzelnen Ergebnisse der 
Prüfung werden nachstehend erläutert. 

2.2.1. Prüfung Gültigkeit in DFBnet 
Bei der Anmeldung in DFBnet wird die Gültigkeit des Passworts geprüft. Sollte die 
Gültigkeitsdauer des Passworts abgelaufen sein, erscheint in der Mitte der Maske zum 
Setzen des Kennworts ein Hinweis (GP-02). Die Schritte zur Änderung des Passworts 
und die Anzeige der Prüfkriterien sind in Kapitel 3.3.1 beschrieben. 

 
Abbildung 2: DFBnet: Hinweis auf abgelaufenes Kennwort und Änderung 

Angeforderte Passworte verlieren X Tage nach der Anforderung Ihre Gültigkeit. 

2.2.2. Prüfung Gültigkeit in DFBnet App 
Auch bei der Anmeldung in der DFBnet App wird die Gültigkeit des Passworts geprüft. 
Sollte die Gültigkeitsdauer des Passworts abgelaufen sein, erscheint ein Fenster mit 
dem Hinweis auf das abgelaufene Passwort (GP-03). Durch Antippen von Ändern (GP-
04) gelangt man in die Vergabe eines neuen Kennworts. Die Schritte zur Änderung 
sind in Kapitel 3.3.2 beschrieben. 

 
Abbildung 3: DFBnet App: Hinweis auf abgelaufenes Kennwort 
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2.2.3. Prüfung Gültigkeit in DFBnet Geschäftsstellenanwendungen 
Wenn Sie sich in der einer der Applikationen der Geschäftsstelle angemeldet haben 
erscheint die nachstehende Meldung, falls Ihr Passwort abgelaufen ist. 

 
Abbildung 4: Geschäftsstellenanwendungen: Hinweis auf abgelaufenes Kennwort 

Achtung: 
Eine Änderung des Kennworts ist nur durch eine Anmeldung in DFBnet möglich. Kli-
cken Sie bitte in der vorstehenden Maske auf OK (GP-05) und anschließend in der 
Anmeldemaske auf Abbrechen (GP-06).  

 
Abbildung 5: Geschäftsstellenanwendungen: Anmeldemaske 

3. Passwort vergessen, Passwort zurücksetzen 
Wenn man das Passwort für eine Kennung vergessen hat, kann man entweder einen Link 
zum Setzen eines neuen Kennworts oder ein neues Kennwort anfordern. Bei personifi-
zierten Kennungen, die über die Vereinsadministration angelegt wurden, kann der Ver-
einsadministrator zudem das Kennwort zurücksetzen. Die einzelnen Funktionen werden 
in diesem Kapitel erläutert 

3.1. Kennungstypen und Mail-Adressen 
Im DFBnet gibt es zwei verschiedenen Typen von Kennungen. Vereins- / PV- / Master-
Kennungen sind auf den jeweiligen Verein registriert. Alle Mitarbeiter der Vereine und 
der Verbände benötigen zur Arbeit mit dem DFBnet sogenannte personifizierten (per-
sonenbezogenen) Kennungen. Diese Kennung ist eindeutig einer Person zugeordnet. 
Die Zuordnung von Kennung zu Person kann nicht verändert werden. 
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3.1.1. Vereins- / PV- / Master- / Administrationskennung 
Vereins- / PV- / Master- / Administrationskennungen sind daran zu erkennen, dass 
nach der erfolgreichen Anmeldung im DFBnet der Anwender oben rechts mit seinem 
Vereinsnamen angesprochen wird. 

 
Abbildung 6: Vereins- / PV- / Masterkennung: Anrede 

Um für Vereins- / PV- / Master- / Administrationskennungen die Funktion Passwort 
vergessen aufrufen zu können, muss im Vereinsmeldebogen im Karteireiter Verein-
sadressen (M-01) bei der offiziellen Adresse (M-02) im Feld E-Mail (M-03) eine Ad-
resse eintragen sein, an die das neue Passwort gesendet werden sollen. 

 
Abbildung 7: Vereins- / PV- / Masterkennung: E-Mail-Adresse 

Achtung: 
Die eingetragene Mail-Adresse darf nicht die Adresse des elektronischen Postfachs 
sein. 

Prüfen Sie bitte, ob die eingetragene Mail-Adresse existiert und Sie darauf Zugriff 
haben. Eine Anpassung ist über die Schaltfläche Bearbeiten (M-04) mit einer berech-
tigten personifizierten Kennung möglich. 

3.1.2. personifizierte (personenbezogene) Kennungen 
Personifizierte Kennungen sind daran zu erkennen, dass nach der erfolgreichen An-
meldung im DFBnet der Anwender oben rechts mit seinem Vornamen angesprochen 
wird. 

 
Abbildung 8: personifizierte Kennung: Anrede 

Bei personifizierten Kennungen muss bei den Persönlichen Daten im Feld E-Mail (M-
05) eine Adresse eingetragen sein. Vergessen Sie nicht die Mail-Adresse zu speichern 
(M-06). 
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Abbildung 9: personifizierte Kennung: E-Mail-Adresse 

Achtung: 
Die eingetragene Mail-Adresse darf nicht die Adresse des elektronischen Postfachs 
sein. 

Die Benutzerdaten können Sie über den Menüpunkt Mein Benutzerkonto (M-07) mit 
der Option Benutzerdaten ändern (M-08) anzeigen und ändern. Hier können Sie auch 
über die Option Passwort ändern (M-09) jederzeit das gespeicherte Kennwort 
anpassen. 

 
Abbildung 10: personifizierte Kennung: Menü Mein Benutzerkonto 

3.2. Dialog Anforderung Passwort 
Wie bereits zu Eingang beschrieben, kann die Änderung des Passworts im DFBnet auf 
3 verschiedene Arten initiiert werden: Aufruf Passwort vergessen in den Anmeldemas-
ken zum DFBnet und in der DFBnet App sowie durch das Zurücksetzen des Kennworts 
von Kennungen für Vereinsmitarbeiter in der Vereinsadministration. 
Die unterschiedlichen Schritte der Bearbeitung werden nachstehend beschrieben. 
Da die Änderung über den Aufruf der Funktion Passwort vergessen in der Anmelde-
maske zum DFBnet die einfachste und aktuellste ist, wird dessen Nutzung empfohlen 

3.2.1. DFBnet: Passwort vergessen 
Geben Sie in Ihrem Internet-Browser die Adresse www.dfbnet.org ein und klicken an-
schließend auf die Schaltfläche Anmelden (AD-01). 

http://www.dfbnet.org/
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Abbildung 11: Aufruf Portal DFBnet 

Ihnen wird die Anmeldemaske zum DFBnet angezeigt. Diese erreichen Sie auch direkt, 
indem Sie in Ihrem Browser die Adresse https://www.dfbnet.org/DFBnet/oauth/login 
direkt eingeben. In der Anmeldemaske rufen Sie die Funktion Passwort vergessen auf. 
(AD-02). 

 
Abbildung 12: DFBnet: Anmeldemaske 

Nach Aufruf der Funktion erscheint die Maske zum Zurücksetzen des Passworts, in 
der die Benutzerkennung (AD-03) und die Mail-Adresse (AD-04) eingeben werden 
müssen. Klicken Sie auf die Schaltfläche Absenden (AD-05). 

 
Abbildung 13: DFBnet: Passwort zurücksetzen 

Über den Versand des Links zum Zurücksetzen des Kennworts werden Sie im oberen 
Teil der Maske informiert (AD-06). 

https://www.dfbnet.org/DFBnet/oauth/login


Hessischer Fußball-Verband e.V. 

Passwort und Benutzerkennung  Seite 8 

 
Abbildung 14: DFBnet: Nachricht nach Versand E-Mail 

3.2.2. DFBnet App: Passwort vergessen 
In der Anmeldemaske zur DFBnet App rufen Sie die Funktion Passwort vergessen auf. 
(AA-01). 

 
Abbildung 15: DFBnet App: Anmeldemaske 

Nach Aufruf der Funktion erscheint die Maske zum Zurücksetzen des Passworts, in 
der die Benutzerkennung (AA-02) und die Mail-Adresse (AA-03) eingeben werden 
müssen. Tippen Sie auf Passwort anfordern (AA-04). 

 
Abbildung 16: DFBnet App: Passwort anfordern 

Über die Generierung eines neune Passworts und den Versand der E-Mail werden Sie 
in einem Popup-Fenster informiert. 
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Abbildung 17: DFBnet App: Popup Fenster Zurücksetzen Kennwort 

3.2.3. Vereinsadministration: Kennwort zurücksetzen 
Rufen Sie im DFBnet unter dem Menüpunkt Vereinsadministration (VR-01) die Option 
Meine Benutzer (VR-02) auf. 

 
Abbildung 18: Vereinsadministration: Menü 

Im rechten Teil werden Ihnen alle Benutzerkennungen mit Bezug zu Ihrem Verein an-
gezeigt. Klicken Sie nun auf das Symbol zum Bearbeiten (VR-03) der Benutzerken-
nung. 

 

 
Abbildung 19: Vereinsadministration: Auswahl Benutzerkennung 

Es wird der Karteireiter Benutzerdaten angezeigt. Der obere Teil beinhaltet neben den 
Daten des Vereins die Benutzerkennung. Im unteren Teil werden die Adressdaten des 
Benutzers angezeigt. Klicken Sie hier auf Passwort zurücksetzen (VR-04). Sie können 
das Passwort nur dann zurücksetzen, wenn der Kennung nur die Berechtigungen für 
einen Verein zugeordnet sind. 
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Abbildung 20: Vereinsadministration: Passwort zurücksetzen 

Über den Versand der E-Mail im oberen Teil der Maske informiert (VR-05). 

 
Abbildung 21: Vereinsadministration: Nachricht nach Versand E-Mail 

3.3. Versendete Mails 
In den vorstehenden Kapiteln wurde erläutert, dass nach der Anforderung eines neuen 
Kennworts oder dem Zurücksetzen eines Kennworts eine Mail an den Anwender ver-
sendet wird. Diese haben je nach Art der Anforderung einen unterschiedlichen Inhalt, 
der auch Auswirkungen auf die durchzuführenden Schritte bei der Änderung des Kenn-
worts nach sich zieht. 

Sollte keine Mail im Posteingang der eigenen Mail-Adresse finden, sehen Sie bitte im 
Spam-Ordner nach. Ist auch hier keine Maileingang zu verzeichnen, wenden Sie sich 
zur Prüfung der hinterlegten Mail-Adresse bei vom Verein vergebenen Kennungen an 
den Vereinsadministrator. In allen anderen Fällen nehmen Sie bitte mit dem Administ-
rator Ihres Landesverbandes kontakt auf. 

3.3.1. DFBnet: Passwort vergessen 
Wenn Sie die Funktion Passwort vergessen in der Anmeldemaske des DFBnet aufge-
rufen haben, erhalten sie eine Mail von der Adresse noreplay@dfbnet.org mit folgen-
dem Betreff 

 
Abbildung 22: DFBnet: Info Passwort zurücksetzen 

mailto:noreplay@dfbnet.org
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Die Mail beinhaltet einen Link (L01) mit dem das Zurücksetzen des Kennworts aufge-
rufen werden kann. 

 
Abbildung 23: DFBnet: Inhalt Info-Mail 

3.3.2. DFBnet App: Passwort vergessen, Vereinsadministration 
Wenn Sie die Funktion Passwort vergessen in der Anmeldemaske des DFBnet App 
aufgerufen haben oder das Passwort über die Vereinsadministration zurückgesetzt 
wurde, erhalten sie eine Mail von der Adresse noreplay@dfbnet.org mit folgendem 
Betreff 

 
Abbildung 24: App, Administration: Info Passwort zurücksetzen 

Die Mail beinhaltet die Benutzerkennung (L02) für die das Kennwort angefordert 
wurde und ein temporäres Kennwort (L03). 

 
Abbildung 25: App, Administration: Inhalt Info-Mail 

4. Dialog Änderung Passwort 
Die Änderung des Passworts kann nach Versand der E-Mail an den Anwender entweder 
im DFBnet oder der der DFBnet App vorgenommen werden. 

4.1. bei DFBnet 
Wenn Sie eine Mail mit einer Benutzerkennung und einem temporären Passwort erhal-
ten haben (siehe Abbildung 25) rufen Sie die Login Maske für das DFBnet auf. 

Hier geben Sie die Benutzerkennung (DD-01) und das in der Mail zugesendete tempo-
räre Passwort (DD-02) ein (L03 in Abbildung 25). Danach klicken Sie auf Anmelden (DD-
03). 

mailto:noreplay@dfbnet.org
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Abbildung 26: DFBnet: Eingabe Zugangsdaten 

Ihnen wird die Maske zur Eingabe eines neuen Kennworts angezeigt. Diese Maske wird 
Ihnen sofort angezeigt, falls Sie auf den Link in der zugesendeten Mail zur Zurückset-
zung des Passworts klicken. 
Hier geben Sie das neue Passwort ein (DD-04) und wiederholen das neue Passwort 
(DD-05). Danach tippen Sie auf Speichern (DD-06). 

 
Abbildung 27: DFBnet: neues Passwort vergeben 

Durch Anklicken des eingekreisten i (DD-07) werden Ihnen die Richtlinien für die Pass-
wortvergabe angezeigt. 

 
Abbildung 28: DFBnet: Passwortrichtlinien 
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Sollte eine der Bedingungen nicht erfüllt sein, erscheint in der Mitte der Maske ein Feh-
lerhinweis (DD-08) und Sie müssen die Eingabe eines neuen Passworts wiederholen. 

 
Abbildung 29: DFBnet: Verstoß gegen Passwortrichtlinien 

Erfüllt das neu eingegebene Kennwort die Richtlinien wird das Menü des DFBnet ange-
zeigt. 

4.2. bei DFBnet App 
Die Änderung des Kennworts in der DFBnet App kann nur vorgenommen werden, wenn 
die Rücksetzung des Passworts über die Vereinsadministration oder die Nutzung der 
Funktion Passwort vergessen in der DFBnet App aufgerufen wurde, 

In der Anmeldemaske der DFBnet App sind die Benutzerkennung (DA-01) und das in 
der Mail zugesendete Passwort (DA-02) einzugeben (L03 in Abbildung 25). Danach tip-
pen Sie auf Anmelden (DA-03). 

 
Abbildung 30: DFBnet App: Eingabe Zugangsdaten 

Ihnen wird die Maske zur Eingabe eines neuen Kennworts angezeigt. Hier geben Sie das 
neue Passwort ein (DA-04) und wiederholen das neue Passwort (DA-05). Danach tippen 
Sie auf Ändern (DA-06). 
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Abbildung 31: DFBnet App: neues Passwort eingeben 

Sollte eine der Bedingungen nicht erfüllt sein, erscheint eine Maske mit einem Fehler-
hinweis (DA-07) und Sie müssen die Eingabe eines neuen Passworts wiederholen. 

 
Abbildung 32: DFBnet App: Verstoß gegen Passwortrichtlinien 

Erfüllt das neu eingegebene Kennwort die Richtlinien wird das Menü der DFBnet App 
angezeigt. 

5. Sperrung von Benutzerkennungen 
Mit der Einführung der neuen Richtlinien für die Passworte, erfolgt bei Benutzerkennun-
gen, bei denen mehr als 10 mal ein fehlerhaftes Kennwort eingegeben wurde, eine au-
tomatische Sperrung der Kennung durch das DFBnet. 

Der Kennungsinhaber erhält hierüber eine Mail an die hinterlegte Adresse. (siehe Kapitel 
3.1.1 und 3.1.2).  

 

Abbildung 33: Info-Mail Sperrung Benutzerkennung 

Eine Entsperrung ist nur durch die Anforderung eines neuen Kennworts über den in der 
Mail angegebenen Link oder die Funktion „Passwort vergessen“ möglich. 
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Sollte für einen Benutzer keine E-Mail hinterlegt sein, erfolgt die Sperrung der Kennung 
ohne Information des Anwenders. Eine Entsperrung ist dann nur mit einem erhöhten 
Zeitaufwand möglich. 
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