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FAQ – edubreak 

Frage Antwort Beispiel 
 
Campus 

Ich habe keine Einladung für den 
Campus erhalten. Wo kann ich ihn 
finden? 

Schau in deinem SPAM-Ordner nach. 
Die Einladung wird von edubreak verschickt.  
Absender: Württembergischer Fußballverband e.V. 

 

Ich komme mit dem Link nicht in 
edubreak rein. 

Der Link ist nur 72h gültig. 

• Gehe auf Mitglieder 

• Nutzer verwalten 

• Aktionen 

• Einladung nochmal versenden 

 

Wo finde ich meinen aktuellen Kurs? 
Ich sehe ihn nicht mehr. 
 

Klicke auf: 

• Ausgewählter Kurs/Gruppe 

• Hier werden alle deiner aktiven Kurse 
angezeigt  
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Ich kann meinen alten Lehrgang 
nicht mehr finden. Ist dieser 
gelöscht? 
 

Alle Kurse werden nach Lehrgangsende archiviert. 
Klicke links oben auf das wfv-Logo: 

• Hier siehst du all deine Kurse 

• Scrolle runter 

 

 
Aufgaben 

Ich habe meine Aufgaben nicht 
erledigen können. Kannst du diese 
verlängern? 

Eine Verlängerung der Aufgaben ist nicht nötig. Die 
Aufgaben können nach Ablauf der Aufgabe erledigt 
werden. Jedoch nur bis zum Kursende. 

 

Wie lange kann ich auf den Kurs 
zugreifen? 

Aktuell sind es 4 Jahre  

Was haben die Symbole neben der 
Aufgabe zu bedeuten? 
Woran erkenne ich, ob ich die 
Aufgabe abgeschlossen habe? 

Rechts neben der Aufgabe: 

• Offenes Schloss: noch zu erledigen 

• Geschlossenes Schloss: noch nicht möglich 

• Haken: erledigt 

• Gelber Pfeil: angefangen, aber nicht 
komplett abgeschlossen 

 

Ich habe die Aufgabe erledigt, aber 
keinen grünen Haken. Was soll ich 
machen? 

Die Aufgabe wurde erledigt, jedoch hat der 
Teilnehmer die Aufgabe nicht zugeordnet. 
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• Die Aufgaben sollten über den Reiter 
„Aufgaben“ erledigt werden. 

• Über „Videos“ muss die Aufgabe separat 
zugeordnet werden (siehe Beispiel) 

 

Für die Aufgabe „Video im 
Heimatverein“ habe ich keine 
Mannschaft 

Frage in deinem Heimatverein nach, ob du das 
Video mit einer Mannschaft durchführen kannst. 
Du kannst das Video gerne auch mit der 
Mannschaft eines Teilnehmers durchführen.  

 

Mein Verein hat schon eine 
Datenschutzerklärung von allen 
Spielern. Reicht das? 

Nein. Es muss die Vorlage „Einwilligungserklärung“ 
vom DFB verwendet werden. 

 

Kann ich das „Video im 
Heimatverein“ auch nachreichen? 

Ja. Es muss allerdings bis zum jeweiligen 
Profillehrgang gedreht werden und dort in den 
neuen Kurs hochgeladen werden. 
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Wenn ich das „Word-Dokument“ in 
der Aufgabe „kostenloses 
Grafiktool“ herunterlade zeigt es mir 
immer ein „pdf-Dokument“ an.  

Klicke auf das Dokument: 

• Eine Vorschau wird sichtbar 

• Klicke auf „Download“ 

• Nun hast du es als docx-Datei 

 

 
App 
 

Ich kann mein Profil in der edubreak 
App nicht bearbeiten. 
Ich kann unter „Dokumente“ keine 
Dateien hochladen 

Die Funktionen stehen aktuell noch nicht zur 
Verfügung. 

 

Ich kann mein Video mit der App 
nicht hochladen. 

Du musst den Zugriff auf deine Mediathek 
erlauben 

 
Zertifikat 
 

  

Ich habe das Zertifikat nicht 
erhalten.  

Um das Zertifikat zu erhalten, müssen alle 
Aufgaben erledigt sein. (Ausnahme: Video im 
Heimatverein) 

 

Wo kann ich mein Zertifikat 
herunterladen? 

Gehe auf dein Profil 

• Meine Zertifikate 

 

 


